Informacni letak Terénniho programu sv. Vincent

Diecézni charita Litomérice, Domov sv. Mafi Magdaleny v Jifetiné pod Jedlovou

Sluzba terénniho programu je poskytovdna v regionu Décinského okresu (Sluknovsky
vybézek).
Druh socidlni sluzby: sluzby socialni prevence — terénni sluzby

Poslani sluzby:

vvvvvv

ulici. Poskytuje materidlni i potravinovou pomoc a poradenstvi potfebnym tak, aby se zmirnily
dopady jejich zplsobu Zivota. Pracovnika terénniho programu potkate na ulici, kde ma
moznost navdazat rozhovor a kontakt s lidmi v nouzi.

Cile sluzby:

e Aktivni vyhledavani potfebnych a navazani kontaktu
e Alespon 1/5 potfebnym poskytnout konkrétni pomoc v oblastech:
e Zakladni poradenstvi:
a) Pomoc pfi vyfizeni doklad(
b) Evidence na Uradu prace
c) Socidlni a zdravotni pojisténi
d) Davky —informace, vyplfiovani tiskopis(
e) Vyuzivani socialnich sluzeb
e Zeschopnéni uzZivatele sluzby tak, aby si dokazal vyfidit obcansky prikaz, rodny list,
evidenci na Uradu prace, davky aj. Pomahdme pti nacviku dovednosti (napf.
telefonovani, vystupovani, hospodareni v domacnosti).
e Zdravi a zdravotnictvi (ndvstéva lékare, uzivani léCiv, prlikaz ZP, ockovani)

Zasady a principy poskytovani sluzby:

Zdsada aktivniho uZivatele sluzby — ptijemce sluzby je zapojen do poskytovani sluzby

Zdsada respektovadni zplsobu Zivota klienta — pfijemce podpory ma dovednosti k preziti ve
svém prostredi, neodsuzujeme ho za to, v ¢em Zije

Zdsada naplriovadni potreb a prani uZivatele sluzby — pracovnik nevnucuje pfijemctim podpory
své predstavy o jejich Zivoté

Zdsada pfimého jedndni — aby se zabranilo zmanipulovani pracovnika, vychazi pracovnik ze
znalosti mistni komunity, o obtiznych tématech hovofi oteviené, ale citlivé s ohledem na
situaci prijemce podpory

Princip stabilizace — zastaveni prohlubovani krize u pfijemce podpory tak, aby se mohla situace
postupnymi kroky zlepsit

Princip ochrany prdv a svobod — moznost volby, lidska prava

Princip rovnoprdvnosti — sluzba i klient jsou v rovnopravném postaveni

Princip nediskriminace — o pomoc muzZe pozddat kazdd osoba v nouzi.



Cilova skupina:

e Rodiny s détmi ohroZzené bezdomovectvim

e QOsoby bez pfristresi

e Osoby v bytové krizi

e Osoby vedouci rizikovy zpUsob Zivota (zavislosti, pachani majetkové a trestné Cinnosti
aj...)

e Uzemni omezeni je ddno okresem Dé&&in, vymezené vyloucené a okrajové lokality —
napr. Varnsdorf. Lokalita je ddna spolupraci a poptdvkou okolnich obci

e Osoby doporucené odbory socialnich véci a zdravotnictvi z okolnich obci

Komu sluzbu neposkytujeme

Pokud prijemce sluzby neni schopen spoluprdce (napft. je ovlivnén latkami nebo je agresivni).
V tomto pfipadé se osobé nabidne jiny termin. Ddle sluzbu neposkytujeme osobam, které
nespadaji do cilové skupiny nebo zadaji sluzbu, kterou neposkytujeme. V tomto pfipadé
pfeddvdame informace o jinych dostupnych sluzbach.

V rdmci terénniho programu nabizime uZivateldm pomoc pti napliovani zakladnich potreb
uZivatele a to v jejich pfirozeném prosttedi — na ulici, ubytovné, v terénu.

- Nabizime potravinovou a materialni pomoc

- Nabizime vyuziti socidlniho $atnik

- Nabizime zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Kontakt:

Diecézni charita Litoméfice
Domov sv. Mari Magdaleny
Namésti Jifiho 29

407 56 lJitetin pod Jedlovou

Tel.: 412379 211
Mobil: 737 045 699

e-mail: dmm.jiretin@dchltm.cz

Nebo kdekoliv ve Sluknovském vybéiku, kde se nadi pracovnici v terénu pohybuiji:

Stfeda 10.00 —12.00, patek 12.00 — 14.00
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