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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Domov sv. Mafi Magdaleny
Nameésti Jiriho 29, 407 56 Jiretin pod Jedlovou

zafizeni Diecézni charity Litomé&fice, ICO: 402 29 939, Kosmonautt 2022, 412 01 Litomé&fice,
zastoupeny: Bc. Marcelou Dvorackovou (dale pouze ,poskytovatel®)
a

(dale jen ,klientka®)

Adresa trvalého bydlisté:
Datum narozeni: Cislo OP:

Zastoupena pravnim zastupcem (opatrovnikem): /

Uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach smlouvu ¢islo
4/2018 o poskytovani socialni sluzby v azylovém domé podle § 57. Tato smlouva obsahuje

nasledujici sluzby:

CLANEK I.
DRUH A ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
1) Azylovy dim (dale jen ,sluzba“) je poskytovana dle § 57 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni. Pfedmétem smlouvy je dohoda o poskytovani sluzby, a to na

zakladé zajmu uzivatele o sluzbu a na zakladé spIinéni podminek pro poskytovani této sluzby.

Korunové konto DCH Litoméfice: 174441471/0100 (KOMB CZ PP)
Korunové konto stfediska: 78-5209920257/0100 (KOMB CZ PP)
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Za ucelem naplnéni osobniho cile uzivatele byly po vzajemné dohodé sjednany ukony podle
§ 57 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 22 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Rozsah téchto ukonu je
sjednan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy - Cenik sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzZivateli v Azylovém domé sv. Mafi Magdaleny

a. azylové ubytovani k pfeklenuti tézké zivotni situace zpravidla neprevysujici 1 rok

b. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy

c. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
V pfipadé, Zze dojde ke zméné rozsahu poskytované sluzby dle €l. I, odst. 3) této smlouvy,
bude aktualizovana Pfiloha €. 1 této smlouvy — Cenik sluzeb.

Uzivateli mohou byt poskytovany jako fakultativni dalSi innosti.

Ubytovani
Azyloveé ubytovani poskytne poskytovatel po dobu zpravidla nepfevysSujici 1 rok, s pocatecCni
zkusebni lhGtou 2 mésice Poté Ize pobyt prodluzovat dodatkem k této smlouveé.
Ubytovani se poskytne uzivatelce a jejim détem.
Uzivatelce se poskytuje ubytovani v samostatném pokoji.
Pokoj je vybaven zakladnim nabytkem — viz inventarni soupis, soucasti pokoje je i kuchynska
linka a socialni zafizeni.
UZivatelka si vybavi pokoj pouze svymi osobnimi vécmi.
Mimo pfidéleny pokoj mize uzivatelka obvyklym zpisobem uzivat spole€enskou mistnost a
zahradu.
Ubytovani zahrnuje také naklady na topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud.
Poskytovatel vytvofi podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni pradla. Uzivatelky maji
k dispozici kosté, smetak, lopatku, kbelik, hadr na podlahu, Zehlici prkno, susak na pradlo,
Satnik.
UzZivatelka je povinna uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné, v prostorach

nesmi uzivatelka bez souhlasu poskytovatele provadét Zzadné zmény.

10) Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani

s uzivatelkou pfestéhovat uzivatelku na jiny pokoj v ramci azylového domu.

11) Uzivatelka ma pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Pokud to kapacitni a provozni

1)

podminky umozniuji, midze ji poskytovatel vyhovét.

Stravovani
UzZivatelka si stravu zajiStuje sama. Poskytovatel ji vytvofi podminky pro samostatnou
pfipravu stravy a dale zajisti zakladni vybaveni pro pfipravu stravy (pfibory, talife, hrnce,

kastroly, misy, elektricky vafi¢, hrni¢ky, sklenice a dalSi potfebné nadobi).



Pomoc pri uplatnovani prav
1) Po dobu trvani Smlouvy se uZzivatelka zavazuje k aktivni spolupraci na feSeni své socialni

situace.

2) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

3) Individualni cile uzivatelky, které ma sluzba naplfiovat, formu, pribéh a rozsah pomoci jsou
zaznamenany v individualnim planu uzivatelky. Tento je zpracovan klicovym pracovnikem

zpravidla do 1 mésice ode dne uzavieni smlouvy.

Rozsah poskytovani sluzby

1) Rozsah poskytované sluzby vychazi z individualniho planu sestaveného na zakladé
konkrétni situace uzivatele sluzby a ve spolupraci s nim. Ramcovy individualni plan je
sestaven pfed podpisem smlouvy a blize specifikuje a konkretizuje zakazku uzivatele.

2) Mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby je domluveno, Ze vzajemna spoluprace bude
smérovat k tomuto cili: FeSeni nepfiznivé socialni situace souvztazné se ztratou bydleni
klientky

3) Uzivatel ma pravo kdykoli podle svych potfeb pozZzadovat zménu rozsahu poskytované
sluzby. PoZzadavek na zménu ma pisemné oznamit poskytovateli (za pomoci socialniho
pracovnika) v prubéhu poskytovani sluzby, zmény budou nastaveny nejpozdéji do 10ti

pracovnich dnll po oznameni.

Individualni rozsah poskytovani socialni sluzby
= ubytovani v zafizeni (hrazena sluzba, 24 hodin denné)
= pomoc pfi pfipravé stravy (bezplatna sluzba, 24 hodin denné) ANO
»= pomoc pfi uplatfiovani svych prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti (bezplatna sluzba, 24 hodin denné) ANO

Klientka chce byt individualné podporovana jesté v téchto oblastech

= pomoc s péci o domacnost ANO
= asistované hospodareni ANO
= finan&ni gramotnost ANO
= pomoc s vychovou a péci o déti ANO

= sebeprezentace (pfiprava na zaméstnani....) ANO
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Klientce mohou byt na za¢atku i béhem pobytu individualné poskytovany

tyto sluzby
duchovni sluzby (bezplatna sluzba) ANO
psychologické sluzby (bezplatna sluzba) ANO
Satnik (Castecné hrazena sluzba) ANO
CLANEK IL.

MiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY
Po vzajemné dohodé& smluvnich stran budou sjednané sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovatelem poskytovany ode dne . .2018
Mistem poskytovani sluzby sjednané v ¢l. | smlouvy je misto adresy sluzby
Namésti Jiriho 29, 407 56 Jiretin pod Jedlovou
Klientka se zavazuje, ze bude sluzbu pfijimat fadné, v rozsahu, na misté a v Case, jak je
uvedeno v predchozich odstavcich tohoto &lanku smlouvy. Cas poskytovani sluzeb je

garantovan s vyjimkou nouzovych a havarijnich situaci.

CLANEK Il
UHRADA

Klientka se zavazuje za poskytovanou sluzbu platit poskytovateli Uhradu podle § 75 odst. 1
pism. b) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a to ve vysi uhrady za sluzbu
Azylového domu véetné poskytnutych fakultativnich sluzeb.
Vyse platby je ....... Ké/den, uhrada je splatna dle Domovniho fadu vzdy do 25. dne v
daném meésici a to v hotovosti oproti pfijmovému dokladu povéfenym pracovnikim
poskytovatele nebo prevodem na bankovni u¢et Domova sv. Mafi Magdaleny:
78-520 992 0257/0100. Uhrada se provadi v ramci poskytovani sluzby.
Vypis vySe sazeb za sluzbu jsou uvedeny v Ceniku sluzeb, ktery je pfilohou této smlouvy.
Klientka je povinna zaplatit uhradu za poskytnuté socialni sluzby podle vyuctovani
poskytovatele.
Poskytovatel je povinen pfedloZit klientce vyuctovani uhrady podle odstavce 1) tohoto ¢lanku
za kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.
Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klientky v azylovém domé nevraci.
Poskytovatel se zavazuje predlozit klientce aktualizovany predpis plateb pfi kazdé zméné

odebiranych sluzeb.



CLANEK V.
UJEDNANi O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL STANOVENYCH POSKYTOVATELEM
PRO
POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY

Klientka prohlaSuje, Ze byla srozumitelnou formou seznamena s aktualni verzi vnitfnich pravidel
poskytovatele (Domovnim fadem) pro poskytovani sluzby, ktera jsou prilohou této smlouvy. Dale

prohlaSuje, Ze jim pIné porozuméla a zavazuje se tato pravidla dodrzovat.

Prava klientky a poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy

1. Klientka ma pravo uzivat pokoj Cislo 6/D2 (KFizova 233, Jiretin pod Jedlovou) a
spoleCné prostory a to i se svymi détmi — dcera ,har. . . , Syn ,
nar.

2. Klientka ma pravo pouzivat elektrospotiebice a vybaveni pokoje Domova sv. Mafi
Magdaleny, které jsou umistény na pridéleném pokoji a jsou zapsany v seznamu vybaveni
pokoje.

3. Klientka ma pravo vyuzivat spoleCné elektrospotiebiCe (pracky, sporaky, mikrovinnou
troubu, které jsou soucasti spole¢né kuchyné a pradelen).

4. Klientka muze v zarizeni pouzivat vlastni elektrospotiebice pouze po predlozeni
pisemné revizni zpravy odbornika, nebo platného zaruéniho listu.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestéhovat klientku sluzby na jiny pokoj z dlvodu vyuziti

kapacity a jinych organizacnich davodu.

Povinnosti klientky a poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy

1. Vybaveni pokoje je pfedano proti podpisu klientky. Klientka je povinna vybaveni a prostory
ji vyhrazené radné uzivat a nesmi bez souhlasu poskytovatele sluzby provadét Zadné zmény
v téchto prostorach.

2. Klientka se zavazuje uhradit platbu za ubytovani dle ¢lanku IV této smlouvy
odstavec 2).

3. Povinnosti poskytovatele socialni sluzby je (dle znéni z. €. 108/2006 Sb., § 88) mimo jiné
planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu. Klientka se tedy touto smlouvou zavazuje pracovat
s kliGovym a socialnim pracovnikem na individualnim planovani, které bude probihat

formou konzultaci dle potfeb klientky, min. vSak 1x za 14 dni.



CLANEK V.
VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

1) Klientka muze vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhata pro vypovéd danou

klientkou Cini 1 mésic ode dne nasledujiciho po dni pfedani pisemné vypovedi poskytovateli

(napf.: za pomoci socialniho pracovnika).

2) Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z divodl hrubého poruseni své povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:

a.

jestlize se uzivatel chova k pracovnikim poskytovatele, ktefi tuto sluzbu fadné zajistuji
zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti pracovnikd nebo
je hrubé urazi, vyhrozuje jim, pouziva vulgarnich slov anebo se vi&i nim dopousti
nasili.

je v prodleni s uhradou za poskytnuti socialni sluzby, ktera bude delSi nez 5 dnu
véetné nedodrzeni splatek splatkového kalendare (pokud klientka zamérné a
prokazatelné sluzbu nehradi, vypovéd Cinni 1 mésic.);

jestlize se klientka chova k pracovnikim poskytovatele nebo jinym klientkam
zpusobem, ktery vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi;

pominuly divody k poskytovani sluzby, tzn., Ze uZivatel nevyuziva sluzbu po dobu
delSi, nez 10 po sobé nasledujicich dni;

klientka po dobu pobytu spacha trestnou ¢innost;

klientka opustila sluzbu, nevratila se, neozvala se pracovnikovi AD;

zména zdravotniho stavu klientky do stavu vylu€ujici poskytovani sluzby. Podkladem

pro vypovéd z tohoto divodu je Iékafsky posudek.

3) Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedenych v odstavci 2

1)
2)

tohoto ¢lanku Cini 2 mésice a poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla

tato vypovéd klientce pfedana. Béhem vypovédni doby je klientka povinna si zajistit nahradni

ubytovani.
CLANEK VI.
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doba platnosti a uc€innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami, a to na dobu uréitou - 2 kalendairni mésice. ProdlouZeni smlouvy dodatkem je

mozné pouze na zakladé dolozeni vzajemné spoluprace klientky a pracovnika sluzby.
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O uzavfeni dodatku smlouvy se rozhoduje na spoleéném hodnoticim setkani doby pobytu
klientky. U&astni setkani jsou: klientka, kli¢ovy pracovnik a vedouci socialnich sluzeb popF.
socialni pracovnik. Termin setkani probiha mésic pfed koncem uzavieni smlouvy.

V pfipadé opakovaného prodlouzeni pobytu je jeho délka sluzby zpravidla jeden rok.

Osoba nemuze prava z této smlouvy postoupit na jinou.

Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou €islovanych dodatkd.

CLANEK VILI.
SOUHLAS S VEDENIM OSOBNICH UDAJU
Klientka sluzby prohlaSuje, ze souhlasi se shromazdovanim, zpracovanim a evidenci svych
osobnich udaju poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje, Ze tyto udaje budou vedeny pouze pro ucely kvalifikovaného

poskytovani sluzeb, jehoz se udaje tykaji.

CLANEK VIl

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich a nabyva ucinnosti dnem podepsani obéma
stranami.
Jakékoli dodatky a zmény jsou platné pouze po projednani smluvnimi stranami.
V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisl v oblasti socialnich sluzeb, které maji
vliv na obsah této smlouvy, pfedlozi poskytovatel uzZivatelce navrh na zménu této smlouvy.
Dojde-li v dobé platnosti smlouvy ke zméné kontaktnich udaju uzivatelky, jejiho ditéte, je

povinna tyto nové udaje sdélit pisemné do 15 kalendarnich dn poskytovateli.

Pfiloha €. 1: Cenik sluzby
Pfiloha €. 2: Domovni fad
Pfiloha €. 3: Moznosti a zpUsoby podani stiznosti/podnétu

Jifetiné pod Jedlovou dne: : . 2018

Klientka/pravni zastupce: ...........cccoeeiiiiiiiie e,

podpis

Razitko:



